
 

 

1- Acesso na web através da aba FATURAMENTO > RECURSO DE GLOSA  

 

2- Estará disponível 3 opções para abrir o recurso, sendo elas > incluir um item não faturado em conta > 

recursar um item que foi glosado na competência anterior > substituir um item cobrado por outro item. 

 

 

 

 

 

 

 



 

3- INCLUIR/ RECURSAR/SUBSTITUIR, deve obrigatoriamente ser preenchido com o número de conta ou guia, e 

a competência na qual houve o pagamento da guia principal. 

Em destaque consta o prazo no qual o prestador possui para incluir/recursar/substituir item na guia, que são 

30 dias após o pagamento da produção. Após esse prazo a opção para solicitação estará fechada. 

 

 

4- A solicitação deve ser realizada de acordo com os itens dispostos abaixo:  

Procedimento/Pacotes/ Taxas/MAT MED /OPME 

 

 

 

 



5- Ex: incluir código 94307954 – obrigatoriamente deve ser preenchido a quantidade do item a ser incluso. 

Se necessário autorização, informar a guia complementar na qual se encontra a liberação. Obrigatoriamente 

deve ser preenchido a justificativa da inclusão do item; obrigatoriamente deve ser anexado a documentação 

que comprove a inclusão do item, seja ele prontuário, checagem, descrições cirúrgicas, laudos ou até mesmo 

justificativas técnicas se o item necessitar. 

 

 

6- Solicitar a inclusão do item 

 

 

7- APÓS A SOLICITAÇÃO, SERÁ GERADO UM PROTOCOLO PARA ACOMPANHAMENTO. 

 


